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EL MERCADO

DIGITAL CAMBIO
EL COMMUNITY
MANAGER TAMBIEN

La transformacion digital cambio
para siempre la forma en que las
marcas comunican, conectany
construyen relaciones con sus
clientes.

+125%

Las personas estan mas en 6 meses

Informadas, mas conectadas y
tienen mas opciones gue nunca.
Ya no esperan solamente
productos o servicios: buscan
contenido relevante, respuestas (#
rapidas, experiencias y relaciones§
auténticas con las marcas. /

Por eso, el Community Manager
de hoy necesita mucho mas que
publicar en redes sociales.

Necesita comprender a su
comunidad, crear contenido,
generar conversaciones,
responder, resolver, organizar
y contribuir a los resultados
de la marca.




DE PUBLICAR
CONTENIDO

A GENERAR
RESULTADOS

COMMUNITY MANAGER Al

Un curso practico para desarrollar
las competencias que necesita el .
Community Manager actual y aprender S
a utilizar la Inteligencia Artificial
como herramienta de trabajo.

Al finalizar el curso, lograras tener
un portafolio profesional construido
_ con proyectos y entregables
y4 desarrollados durante el curso.

DURANTE EL CURSO APRENDERAS A:

PLANIFICAR AUTOMATIZAR

Organizar la presencia digital Optimizar procesos de comunicacion
de una marca. y atencion.

CREAR PUBLICITAR

Producir contenidos atractivos Crear y gestionar campanas digitales.
con |A.

GESTIONAR VIGDAR

Interpretar resultados y optimizar

Construir relaciones y atender ;
acciones.

comunidades.



TERMINA EL CURSO

COMMUNITY MANAGER Al
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EXECUTIVE
BUSINESS ‘ EDUCATION
SCHOOL WORLDWIDE

APRENDE
HACIENDO

METODO EAN® ¥
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ESTRATEGIA
COMUNIDAD
RESULTADOS

APRENDE APLICA TRANSFORMA
Comprende Resuelve casos y Convierte el
conceptos, técnicas  desarrolla ejercicios  aprendizaje en

y herramientas. practicos. resultados y portafolio.

¢COMO SE DESARROLLAN LAS CLASES?
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CLASES EAN MOODLE HERRAMIENTAS PROYECTOS
ONLINE EN VIVO PROFESIONALES Y DESAFIOS
Aprendizaje Clases, Materiales, Aplicacion directa Cada modulo
practico e demostraciones actividades y de las herramientas termina con una
interaccion directa Y ejercicios aprendizaje utilizadas en el aplicacion
con los profesores. en tiempo real. auténomo. entorno digital. practica.
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e EN VIVO DE APRENDIZAJE DE FORMACION
' AUTONOMO




4 MODULOS PARA DOMINAR

EL COMMUNITY MANAGEMENT
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FUNDAMENTOS Y
PLANIFICACION DEL
COMMUNITY MANAGER

Evolucion y rol profesional del Community Manager
Funciones y competencias profesionales
Diagndstico de presencia digital

Brief de comunicacion

Objetivos y publico objetivo
Personalidad, tono y voz de marca
Pilares y tipos de contenido

Canales, frecuencia y planificacion
Calendario editorial

Inteligencia Artificial como asistente del
Community Manager

03

GESTION DE COMUNIDADES
Y AUTOMATIZACION

C

Gestion profesional de comunidades digitales
Comentarios, mensajes y atencion a usuarios
Protocolos de respuesta

Preguntas frecuentes

Moderacion de comunidades

Comentarios negativos y situaciones dificiles
Gestion basica de crisis y reputacion digital
WhatsApp Business

Respuestas rapidas y mensajes automatizados
Chatbots v flujos conversacionales
Automatizacion de procesos

Derivacion a atencion humana

Métricas y lectura de resultados

HERRAMIENTAS
Y PLATAFORMAS
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y CREACION DE CONTENIDOS

CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

IA como asistente creativo

Construccion de prompts

Investigacion e ideacion de contenidos
Hooks, titulares y conceptos creativos
Copywriting para redes sociales
Llamados a la accién

Posts, carruseles y stories

Generacion y edicion de imagenes con |1A
Reels y video corto

Guiones y storytelling

Adaptacion de contenidos para diferentes plataformas
Programacion y publicacion
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PUBLICIDAD DIGITAL
Y METRICAS

Fundamentos de publicidad digital

Meta Ads Manager y estructura de campanas
Objetivos, publicos, ubicaciones y presupuesto
Creacion y configuracion de anuncios

TikTok Ads

LinkedIn Ads y segmentacion profesional
Google Ads Search e intencion de blsqueda
Metricas clave y lectura de resultados
Analisis del rendimiento de campanas
Optimizacion de contenidos y audiencias
Optimizacion de campanas

Proyecto final y presentacion de resultados

ChatGPT - Claude - Canva Magic Studio - Adobe Firefly - CapCut Al
Meta Business Suite - WhatsApp Business - ManyChat - Make - Metricool
Meta Ads Manager - TikTok Ads Manager - Linkedin Campaign Manager
Google Ads - Google Analytics 4
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Gestion de comunidades y contenidos
digitales con Inteligencia Artificial

INFORMACION E INSCRIPCIONES

+593 999 224 766) . admisiones@eanbs.com
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